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ÖZET

AB  destekli  tOSSad  (Towards  Open  Source  

Software  Adoption  and  Dissemination)  

projesinin  amac ,  Özgür/Aç k  Kaynak  Kodluı ı  

(Ö/AKK)  yaz l mlar  kullanan  kesimleri  bir  arayaı ı ı  

getirerek,  ç kt lar n  nitelik  ve  nicelik  aç s ndanı ı ı ı ı ı  

geli tirmektir.  tOSSad' n  bir  hedefi  de,ş ı  

kullan labilirlik  alan nda  gereksinimleriı ı  

belirleyerek  F/OSS  alan nda  çal an  uzmanlar nı ış ı  

kendi  projelerini  zaman nda  ve  bütçe  dahilindeı  

bitirmelerine  olanak  vermektir.  Bu  hedef  

do rultusunda  çal ma  grubu  çe itli  k lavuzlar,ğ ış ş ı  

raporlar  ve  testler  haz rlam t r.  Bu  makale,  1ı ış ı  

ayl k  süre  boyunca  yap lan  bir  F/OSSı ı  

kullan labilirlik  anketinin  ç kt lar n  analizı ı ı ı ı  

etmekte  ve  olas  sorunlar  tart maya  açmaktad r.ı ı ış ı  

tOSSad  çal anlar ,  anketi  çevrimiçiış ı  

haz rlam lar  ve  üç  temel  F/OSS  bile eniı ış ş  

üzerinde  (OpenOffice.org,  Firefox  ve  Linux)  

sorular  düzenlemi lerdir.  Bu  sorulara  gelenş  

600'ün  üzerinde  yan t  önce  temizlenmi  veı ş  

ard ndan  analiz  edilmi tir.  Sonuçlar,  her  üçı ş  

yaz l m n  da  yeteri  kadar  özelli e  sahipı ı ı ğ  

oldu unu  ve  son  kullan c  gözünde  yeteri  kadarğ ı ı  

kullan labilirli e  ula t n  göstermektedir.ı ğ ş ığı ı  

Ancak,  özellikle  Linux  masaüstünün  yeni  

ba layanlar  taraf ndan  kullan labilmesi  için  dahaş ı ı  

da fazla  geli mesi  gerekti i  öngörülmü tür.ş ğ ş

ABSTRACT

The  EU  funded  project  tOSSad 1 (Towards  Open  

Source  Software  Adoption  and  Dissemination)  

project  has  an  aim  to improve  the  outcomes  of 

the  Free  /  Open  Source  Software  (F/OSS)  

communities  throughout  Europe.  One  of  

tOSSad's  mission  is to share  usability  aspects  and  

requirements  among  usability  experts  in  order  to 

help  developers  complete  their  F/OSS  projects  on  

time  and  under  budget  by  producing  howtos,  

tutorials,  guidelines  and  carrying  out  F/OSS  

usability  tests.  This  work  tries  to  solve  some  of  

the  problems  F/OSS  faces,  by  conducting  a 

survey  and  analysing  the  outcoming  results.  

Within  this  scope,  tOSSad  project  partners  first  

designed  an  online  survey  with  a  focus  on  three  

major  F/OSS  component,  namely  

OpenOffice.org,  Linux  and  Firefox.  We  then  

analysed  the  data  collected  and  as  a  result,  

majority  of  the  respondents  admitted  that  Linux,  

OpenOffice.org  Firefox  have  enough  features  

and  that  they  are  user- friendly.  In  other  words,  

they  have  got  a  high  assessment  of  usability.  

However,  it  should  be  pointed  out  that,  Linux  

desktop  should  advance  so that  it can  be properly  

used  on the  desktop  by the newcomers.

Anahtar  kelimeler:   özgür  yaz l m,ı ı  

kullan labilirlik,  insan- bilgisayar  etkile imiı ş

1 “tOSSad”  22 Mart  2005  tarihinde  imzalanan  
015981  kontrat  numaral   FP6/IST  projesidir.ı  
tOSSad  konsorsiyumunda  15 ülkeden  20 
ortak  bulunur.  



1. Giriş
Kullan labilirlik,  bir  kullan c n n  bir  göreviı ı ı ı  

tamamlamas  sürecinde  etkinlik  (efficiency),ı  

etkililik  (effectiveness)  ve  memnuniyetini  

(satisfaction)  ölçütlerini  tan mlayan  bir  terimdirı  

[1].  Bugün,  oldukça  fazla  say da  yaz l mı ı ı  

kullan c lar n  beklentilerini  kar lamamakta  yaı ı ı şı  

da  beklendi i  gibi  çal mamaktad r.  Bu  sorununğ ış ı  

çözüm  yollar ndan  bir  tanesi  de,  kullan c lar n,ı ı ı ı  

geli tirme  sürecinin  içine  dahil  edilmesi  veş  

kullan c  merkezli  tasar m  (UCD  – user  centeredı ı ı  

design)  çarklar n n  i letilmesidir.ı ı ş

Kullan labilirlik,  imdiye  kadar  özgür/aç kı ş ı  

kaynak  kodlu  (Ö/AKK)  yaz l m  geli tiricilerininı ı ş  

genel  olarak  göz  önünde  tuttu u  bir  kavramğ  

olmamakla  beraber,  geli tiricilerin  co rafiş ğ  

aç dan  da t k  ve  kültürel  aç dan  da  birbirineı ğı ı ı  

benzemeyen  ortamlarda  çal mas n n  da  buış ı ı  

durumu  tetikledi ini  söyleyebiliriz.  Bu  nedenle,ğ  

özellikle  geli tirici  olmayan  ki iler  taraf ndan,ş ş ı  

genel  olarak  Ö/AKK  yaz l mları ı ,  özel  olarak  da 

Linux  masaüstünün  zay f  kullan labilirli e  sahipı ı ğ  

oldu u,  son  kullan c y  kimi  zaman  tatminğ ı ı ı  

etmedi i  ve   ö renme  e risinin  dik  oldu uğ ğ ğ ğ  

belirtilmektedir.  Geli tiricilerin  de  genellikleş  

geli tiriciler  için  yaz l m  üretme  e ilimindeş ı ı ğ  

oldu u  dü ünülürse,  mevcut  durumda  Ö/AKKğ ş  

yaz l mlar n  kullan c  merkezli  tasar ma  yönelikı ı ı ı ı ı  

olarak  haz rlanmas  için  kültürel  bir  de i iminı ı ğ ş  

gereklili i  art  görünüyor.ğ ş

2. Önceki çal malarış
Ö/AKK  alan nda  yap lan  bu  çal ma  öncelikleı ı ış  

geçmi  dönemlerde  katedilen  mesafeninş  

irdelemesi  ile  ba lat ld .  imdiye  kadar  gerekş ı ı Ş  

kurumsal  firmalar n,  gerekse  çevrimiçi  gruplar nı ı  

ba latm  ve  sürdürmekte  oldu u  çal malar,ş ış ğ ış  

projeler  ve  güncel  insiyatifler  rapora 2 aktar ld .ı ı  

Bunun  yan nda,  “agile”  yaz l m  geli tirmeı ı ı ş  

yöntemlerine  kullan labilirli i  getiren  “extremeı ğ  

usability”  konusunda  da  literatür  çal masış ı  

yap ld  ve rapora  aktar ld .ı ı ı ı

Raporda  belirtilen  pek  çok  proje  ve  çal man nış ı  

aras ndan  özellikle  mevcut  kullan labilirlikı ı  

eksikliklerine  dikkat  çeken  ve  bunlar nı  

2 Raporun  tam  sürümüne  www.tossad.org 
adresinden  ula labilir.şı

çözümüne  odaklananlar  ise  Better  Desktop  [2],  

Extreme  Usability  [3],  GNOME  Usability  Project  

[4]  ve KDE  Usability  Project  [5].

Genel  olarak  Ö/AKK  yaz l mlardaı ı  

kullan labilirlik  kavram  son  zamanlarda  büyükı ı  

ilgi  gördü ü  için   bu  alanda  yap lan  testğ ı  

çal malar  da  artm t r.  Özellikle  Firefox,ış ı ış ı  

Ö/AKK  yaz l mlar n  kullan labilirli i  konusundaı ı ı ı ğ  

kapal  kaynak  kodlu  yaz l mlarla  boyı ı ı  

ölçü ebilmesi  aç s ndan  önemli  bir  örnektir.ş ı ı

3. Yöntem 
Ö/AKK  (Özgür  /  Aç k  Kaynak  Kodlu)  yaz l mı ı ı  

uygulamalar  hakk nda  son  kullan c lar n  görüı ı ı ı ı ş  

ve  önerilerini  almak  için  www.tossad.org 
sayfas nda  bir  kullan c  anketi  haz rland .ı ı ı ı ı  

Ankette  OpenOffice.org,  Firefox  ve  Linux  

masaüstü  ortamlar n n  kullan labilirli ineı ı ı ğ  

yönelik  sorular  tasarland .  Ankette  sorulan  tümı  

sorular  rapora  da aktar ld .  ı ı

Ki inin  kendi  ba na  tamamlayabildi i  anketş şı ğ  

yöntemlerine  e-posta,  faks,  internet,  gazeteler  

verilebilir.  Kullan labilirlik  anketi  de  iki  ekildeı ş  

yap ld .  Ukrayna'dan  kat lan  20  kullan c  anketiı ı ı ı ı  

ka t  üzerinde  doldururken,  tOSSad  projesi  3.  iğı ş 

paketinin  web  sayfas ndan  [6]  ayn  anketiı ı  

dolduranlar n  toplam  say s  600'ü  geçti.  ı ı ı

Anket  sürecinin  planlanmas  ve  anketinı  

haz rlanmas  telefon  görü meleri  ve  e-postaı ı ş  

ileti imi  üzerinden  oldu.  3.  i  paketinin  6 çal anş ş ış  

orta  sürece  kat ld .  Öncelikle  çözülmesiğı ı ı  

gereken  konu,  ankete  konu  olacak  uygulamalar nı  

seçimi  oldu.  Bu  konuda  ortaklar n  Linux,ı  

OpenOffice.org  ve   Firefox  seçimi  oldukça  h zlı ı  

yap ld .  Her  bölümde  yakla k  15  soru  olmas  veı ı şı ı  

anketi  yan tlayanlar n  tüm  anketi  bitirmelerinininı ı  

azami  15  dakika  almas  konusunda  fikir  birli ineı ğ  

var ld .  Sorular n  tasar m  ve  seçilmesi  içinı ı ı ı ı  

Viewrope  Viewrope  (Linux),  University  of  

Stutgart  (OpenOffice.org)  ve  Internet  Society  

Bulgaria  (Firefox)  görevlendirildi.  lk  taslak  20İ  

gün  içinde  ç kart ld ktan  sonra  tüm  ortaklaraı ı ı  

da t ld  ve  gelen  yorumlara  ikinci  taslakğı ı ı  

olu turuldu.  E-posta  listesinde  yap lanş ı  

tart malar  ve  iterasyonlardan  sonra  Linux  içinış  

17  soru,  Firefox  için  15  soru  ve  Openoffice.org  

http://www.tossad.org/
http://www.tossad.org/


için  19  soruluk  anket  son  haline  getirilerek  

internete  yerle tirildi.  Anket,  yakla k  1  ayl kş şı ı  

süre  boyunca  çe itli  e-posta  listelerineş  

gönderilen  haberlerin  we  web  sayfas ndakiı  

ba lant lar n  da  yard m  ile  gelen  kat l mc larağ ı ı ı ı ı ı ı  

aç k  olarak  tutuldu.  ı

4.  Analiz ve sonuçlar
Anket  sonuçlar ,  eZ  publish  içerik  yönetimı  

sisteminin  anket  arac  taraf ndanı ı  

görselle tirilmi  ve  20'den  fazla  çizelgeş ş  

olu turulmu tur.  Bunlar n  tamam na  rapordanş ş ı ı  

ula labilir.  A a da  ise  her  anketin  sonucuşı ş ğı  

k salt larak  verilmi tir.ı ı ş

4.1. OpenOffice.org anketi sonuçları

Anketin  ilk  soru  grubunu  toplam  196  ki iş  

yan tlam t r.  Her  anket  bölümüne  verilen  yan tı ış ı ı  

say s  farkl d r,  çünkü  OpenOffice.org  veı ı ı ı  

Firefox'un  kullan m  i letim  sistemine  ba lı ı ş ğ ı  

de ildir.  Bu  nedenle  ankete  kat lanlar  hemğ ı  

OpenOffice.org,  hem  de  Firefox  ile  deneyim  

ya am  olmalar na  ra men  daha  önce  hiç  Linuxş ış ı ğ  

kullanmam  olabilir.  ış

ekil 1: OpenOffice.org'un kararl  çal mas  (1: tamamenŞ ı ış ı  

karars z ve kullan s z, 6:çok kararl )ı ış ı ı

OpenOffice.org  anketini  yan tlayanlar n  %67'siı ı  

daha  önce  MS  Office  deneyimine  sahip  olan  

ki ilerden  olu uyor.  Bu  nedenle  her  üç  ki idenş ş ş  

ikisinin  verdi i  yan tlar,  hem  OpenOffice.org,ğ ı  

hem  de  MS  Office'e  ili kin  kullan labilirli inş ı ğ  

kar la t r labilmesi  aç s ndan  önemşı ş ı ı ı ı  

ta maktad r.şı ı

4.2. Firefox anketi sonuçları

Firefox  anketine  toplam  205  ki i  kat lm t r.ş ı ış ı  

Kat lanlar n  %83'ünün  Firefox'u  en  az  bir  y ldanı ı ı  

daha  fazla  süredir  kulland klar n  belirtmi tir.ı ı ı ş  

Son  6  y lda  Firefox'a  geçen  kullan c lar n  say sı ı ı ı ı ı  

%16'd r  ve  bu  rakam  ayn  süre  içindeı ı  

OpenOffice.org'a  geçen  kullan c lar n  yar s ndanı ı ı ı ı  

daha  azd r.  ı

Kullan c lar  taraf ndan  Firefox'a  geçi inı ı ı ş  

arkas ndaki  temel  neden,  yaz l m n  ücretsizı ı ı ı  

olmas  ve  ek  özellikler  içermesi  olarak  belirtildi.ı  

Kullan c lar n  %90'dan  fazlas ,  sekmeli  taramaı ı ı ı  

özelli ini  sevdiklerini  aktar rken,  kararl l k,ğ ı ı ı  

güvenlik  ve  kullan l  bir  arayüz  Firefox'uış ı  

seçtiren  en önemli  ö eler  olarak  tan mland .ğ ı ı

ekil 2: Firefox menülerinin ve dilinin aç kl  ve sadeli iŞ ı ığı ğ  
(1: tamamen kar k ve anla lmaz, 6: basit ve sade,ışı şı  

tamamen anla labilir)şı

4.3. Linux anketi sonuçları

Linux  anketine  toplam  274  ki i  kat ld .  Sorular nş ı ı ı  

önemli  bir  k sm  masaüstü  kullan m  veı ı ı ı  

kullan labilirlik  üzerine  tasarland .  Linuxı ı  

kullan c lar n n  önemli  bir  ço unlu u  (%90)ı ı ı ı ğ ğ  

i letim  sistemlerini  bir  y ldan  fazlaş ı  

kullananlardan  ve  %9'u  ise  son  alt  ayda  buı  

i letim  sistemine  geçenlerden  olu uyordu.ş ş  

Buradan,  anketi  yan tlayanlar n  önemli  birı ı  

k sm n n  ilk  uyum  sürecini  tamamlamı ı ı ış  

olduklar n  ve  yine  önemli  bir  k sm n n  daı ı ı ı ı  

deneyimli  Linux  kullan c lar ndan  olu tuklar nı ı ı ş ı ı  

ç kartmak  ve  de erlendirme  sürecine  nispetenı ğ  

nesnel  olarak  kat ld klar n  söylemek  mümkünı ı ı ı  

olabilir.  

Anketten,  her  100  kullan c dan  37'si  için  Linux'aı ı  

ba lang c n  çok  zor  oldu u  ortaya  ç k yor.  Buş ı ı ğ ı ı  

sonuçtan,  geli tiricilerin  özellikle  ba lang çş ş ı  

yard mlar na  ve dökümantasyona  önem  vermeleriı ı  

gerekti i  sonucu  ç kart labilir.  Ö/AKK  yaz l mğ ı ı ı ı  

geli tirme  sürecinde  genellikle  yaz l mş ı ı ı  

geli tiren  ki i  ayn  zamanda  döküman  daş ş ı ı  

yazmakta,  bu  durum  her  iki  ç kt n n  (yaz l m  veı ı ı ı ı  

dökümantasyon)  kalitesini  etkilemekte  ve  kimi  

büyük  projelerde  dökümantasyon  yaz mı  



sürecinin  ayr lmas  ile  daha  kaliteli  belgelerı ı  

ortaya  ç kabilmektedir.  ı

ekil 3: Linux'a ba lama süreci ne kadar kolay oldu? (1:çokŞ ş  
zor geçi  yapt m, 6: çok kolay bir geçi  yapt m)ş ı ş ı

5.  Sonuç
Bu  ara t rmada,  Ö/AKK  yaz l mlar  etkileyenş ı ı ı ı  

temel  kullan labilirlik  sorunlar  ara t r ld  veı ı ş ı ı ı  

anketten  gelen  yan tlara  da  dayanarak  olası ı  

iyile tirme  önerilerine  yer  verildi.  Linux,ş  

OpenOffice  ve  Firefox  çevrimiçi  anketleri  ile 

ilgili  olarak  pek  çok  kullan c n n  ortak  görü ü,ı ı ı ş  

her  üç  ürünün  de  kullan c  dostu  bir  arayüzeı ı  

sahip  olduklar   yönünde.  Linux  masaüstü  geniı ş  

bir  kavram  olmas na  ve  farkl  ki ilerce  farklı ı ş ı  

alg lanmas na  kar l k,  menülerin  veı ı şı ı  

k saltmalar n  anla l r  olmas ,  masaüstündeı ı şı ı ı  

mant ksal  gezinim  yap labilmesi  ve  kullan cı ı ı ı  

dostu  bir  arayüz  sa lamas  ile  kolay  kullan mlğ ı ı ı  

bir  sistem  olarak  raporlanm t r.  Ancak  yine  deış ı  

özellikle  donan m  tan ma  konusundakiı ı  

eksiklikler,  ilk  kurulum  zorluklar  ve  yaz l mı ı ı  

kurulumu  s ras nda  ya anan  sorunlar  nedeniyleı ı ş  

MS  Windows'tan  Linux'a  geçenler  için  daha  

yumu ak  bir  ö renme  e risine  sahip  olmasş ğ ğ ı  

beklenmektedir.
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