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OZET
AB destekli tOSSad (Towards Open Source
Software Adoption and Dissemination)

projesinin amaci, Ozgur/Acik Kaynak Kodlu
(O/AKK) yazilimlari kullanan kesimleri bir araya
getirerek, ciktilarini nitelik ve nicelik agisindan
gelistirmektir.  tOSSad'in ~ bir  hedefi  de,
kullanilabilirlik alaninda gereksinimleri
belirleyerek F/OSS aaninda calisan uzmanlarin
kendi projelerini zamaninda ve bitce dahilinde
bitirmelerine olanak vermektir. Bu hedef
dogrultusunda calisma grubu cesitli kilavuzlar,
raporlar ve testler hazirlamistir. Bu makale, 1
aylik sire boyunca vyapilan bir F/OSS
kullanilabilirlik  anketinin  ¢iktilarint  analiz
etmekte ve olasl sorunlari tartismaya agmaktadir.
tOSSad calisanlari, anketi cevrimici
hazirlamiglar ve G¢ temel F/OSS bileseni
Uzerinde (OpenOffice.org, Firefox ve Linux)
sorular duzenlemislerdir. Bu sorulara gelen
600'Un Uzerinde yanit oOnce temizlenmis ve
ardindan analiz edilmistir. Sonuclar, her (g
da vyeteri kadar 0zellige sahip
oldugunu ve son kullanici goézinde yeteri kadar
kullanilabilirlige  ulastigini  gostermektedir.
Ancak, Linux masalstinin yeni
baslayanlar tarafindan kullanilabilmesi icin daha
da fazla gelismesi gerektigi 6ngorulmustur.

yazilimin

ozellikle

ABSTRACT

The EU funded project tOSSad® (Towards Open
Source Software Adoption and Dissemination)
project has an aim to improve the outcomes of
the Free / Open Source Software (F/OSS)
communities throughout Europe. One of
tOSSad's mission is to share usability aspects and
requirements among usability experts in order to
help developers complete their F/OSS projects on
time and under budget by producing howtos,
tutorials, guidelines and carrying out F/OSS
usability tests. This work tries to solve some of
the problems F/OSS faces, by conducting a
survey and analysing the outcoming results.
Within this scope, tOSSad project partners first
designed an online survey with a focus on three
major F/OSS component, namely
OpenOffice.org, Linux and Firefox. We then
analysed the data collected and as a result,
majority of the respondents admitted that Linux,
OpenOffice.org Firefox have enough features
and that they are user-friendly. In other words,
they have got a high assessment of usability.
However, it should be pointed out that, Linux
desktop should advance so that it can be properly
used on the desktop by the newcomers.

Anahtar kelimeler:
kullanilabilirlik, insan-bilgisayar etkilesimi

Ozgur yazilim,

1 “tOSSad” 22 Mart 2005 tarihinde imzalanan
015981 kontrat numarall FP6/IST projesidir.
tOSSad konsorsiyumunda 15 tlkeden 20
ortak bulunur.



1. Giris

Kullanilabilirlik, bir kullanicinin  bir gorevi
tamamlamasi sirecinde etkinlik (efficiency),
etkililik  (effectiveness) ve  memnuniyetini

(satisfaction) olcutlerini tanimlayan bir terimdir
[1]. Bugin, olduk¢ca fazla sayida vyazilim
kullanicilarin beklentilerini karsilamamakta ya
da beklendigi gibi calilsmamaktadir. Bu sorunun
¢6zim yollarindan bir tanesi de, kullanicilarin,
gelistirme sirecinin icine dahil edilmesi ve
kullanici merkezli tasarim (UCD — user centered
design) carklarinin isletilmesidir.

Kullanilabilirlik, simdiye kadar 6zgur/acgik
kaynak kodlu (O/AKK) yazilim gelistiricilerinin
genel olarak g6z oOninde tuttugu bir kavram
olmamakla beraber, gelistiricilerin  cografi
acidan dagitik ve kiltirel acidan da birbirine
benzemeyen ortamlarda calismasinin da bu
durumu tetikledigini soyleyebiliriz. Bu nedenle,
Ozellikle gelistirici olmayan kisiler tarafindan,
genel olarak O/AKK vyazilimlar, 6zel olarak da
Linux masaustiinin zayif kullanilabilirlige sahip
oldugu, son kullaniclyr kimi zaman tatmin
etmedigi ve ©6grenme egrisinin dik oldugu
belirtilmektedir. Gelistiricilerin de genellikle
gelistiriciler icin yazilim Uretme egiliminde
oldugu disinilirse, mevcut durumda O/AKK
yazilimlarin kullanici merkezli tasarima yonelik
olarak hazirlanmasi icin kilttrel bir degisimin
gerekliligi sart gortntyor.

2. Onceki calismalar

O/AKK aaninda yapilan bu calisma oncelikle
gecmis donemlerde  katedilen = mesafenin
irdelemesi ile baglatildi. Simdiye kadar gerek
kurumsal firmalarin, gerekse cevrimici gruplarin
baslatmis ve surdirmekte oldugu calismalar,
projeler ve giincel insiyatifler rapora® aktarildi.

Bunun vyaninda, “agile” yazilim gelistirme
yontemlerine kullanilabilirligi getiren “extreme
usability” konusunda da literatir calismasi

yapildi ve rapora aktarildi.

Raporda belirtilen pek cok proje ve galigmanin
arasindan  Ozellikle mevcut  kullanilabilirlik

eksikliklerine  dikkat ¢ceken ve bunlarin

2 Raporun tam strimine www.tossad.org
adresinden ulasilabilir.

¢bzimuine odaklananlar ise Better Desktop [2],
Extreme Usability [3], GNOME Usability Project
[4] ve KDE Usability Project [5].

Genel olarak O/AKK yazilimlarda
kullanilabilirlik kavrami son zamanlarda buyulk
ilgi gordugu icin bu alanda yapilan test
calismalari da artmistir.  Ozellikle Firefox,
O/AKK yazilimlarin kullanilabilirligi konusunda
kapal | kaynak kodlu vyazilimlarla  boy
Olclsebilmesi agisindan 6énemli bir drnektir.

3. Yontem
O/AKK (Ozgur / Acik Kaynak Kodlu) yazilim
uygulamalari hakkinda son kullanicilarin goris

ve Onerilerini  amak icin www.tossad.org
sayfasinda bir kullanici anketi hazirlandi.
Ankette OpenOffice.org, Firefox ve Linux

masauisti ortamlarinin kullanilabilirligine
yonelik sorular tasarlandi. Ankette sorulan tim

sorular rapora da aktarildi.

Kisinin kendi basina tamamlayabildigi anket
yontemlerine e-posta, faks, internet, gazeteler
verilebilir. Kullanilabilirlik anketi de iki sekilde
yapildi. Ukrayna'dan katilan 20 kullanici anketi
kagit Gzerinde doldururken, tOSSad projesi 3. is
paketinin web sayfasindan [6] ayni
dolduranlarin toplam sayisi 600'U gecti.

anketi

Anket  sirecinin  planlanmasi ve anketin
hazirlanmasi telefon gorismeleri ve e-posta
iletisimi Uzerinden oldu. 3. is paketinin 6 calisan
ortagl sirece Kkatildi. Oncelikle ¢oziilmesi
gereken konu, ankete konu olacak uygulamalarin
se¢cimi  oldu. Bu konuda ortaklarin
OpenOffice.org ve Firefox se¢cimi oldukca hizli
yapildi. Her bdlimde yaklasik 15 soru olmasi ve
anketi yanitlayanlarin tim anketi bitirmelerininin
azami 15 dakika almasi konusunda fikir birligine
varildi. ve secilmesi icin
Viewrope Viewrope (Linux), University of
Stutgart (OpenOffice.org) ve Internet Society
Bulgaria (Firefox) goéreviendirildi. ilk taslak 20

Linux,

Sorularin tasarimi

gun icinde cikartildiktan sonra tum ortaklara
dagitildi ve gelen yorumlara ikinci taslak
olusturuldu. E-posta listesinde yapilan

tartismalar ve iterasyonlardan sonra Linux igin
17 soru, Firefox icin 15 soru ve Openoffice.org


http://www.tossad.org/
http://www.tossad.org/

icin 19 soruluk anket son haline getirilerek
internete yerlestirildi. Anket, yaklasik 1 aylik
sire  boyunca  c¢esitli  e-posta listelerine
gonderilen haberlerin we web sayfasindaki
baglantilarin da yardimi ile gelen katilimcilara
acik olarak tutuldu.

4. Analiz ve sonuglar

Anket sonuclari, eZ publish icerik ydnetim
sisteminin anket aracl tarafindan
gorsellestirilmis ve 20'den fazla c¢izelge

olusturulmustur. Bunlarin tamamina rapordan
ulasilabilir. Asagida ise her anketin sonucu
kisaltilarak verilmistir.

4.1. OpenOffice.org anketi sonuclari

Anketin ilk soru grubunu toplam 196 Kisi
yanitlamistir. Her anket bolimine verilen yanit

sayisi  farklidir, c¢lnki OpenOffice.org ve
Firefox'un kullanimi isletim sistemine bagli
degildir. Bu nedenle ankete Kkatilanlar hem

OpenOffice.org, hem de Firefox
yasamis olmalarina ragmen daha ¢énce hic Linux
kullanmamis olabilir.

ile deneyim

Sekil 1: OpenOffice.org'un kararli calismasi (1: tamamen
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OpenOffice.org anketini yanitlayanlarin %67'si
daha 6nce MS Office deneyimine sahip olan
kisilerden olusuyor. Bu nedenle her ¢ kisiden
ikisinin verdigi yanmitlar, hem OpenOffice.org,
hem de MS Office'e iliskin kullanilabilirligin

karsilastirilabilmesi acisindan 6nem
tasimaktadir.

4.2. Firefox anketi sonuclari

Firefox anketine toplam 205 kisi katilmistir.

Katilanlarin %83'inin Firefox'u en az bir yildan
daha fazla siuredir kullandiklarini belirtmistir.
Son 6 yilda Firefox'a gegen kullanicilarin sayisi
%16'dir ve bu rakam ayni slre icinde

OpenOffice.org'a gecen kullanicilarin yarisindan
daha azdir.

Firefox'a
yazilimin

Kullanicilar tarafindan
arkasindaki temel neden,
olmasi ve ek oOzellikler icermesi olarak belirtildi.
Kullanicilarin %90'dan fazlasi, sekmeli tarama
ozelligini  sevdiklerini  aktarirken, kararlilik,
guvenlik ve kullanish bir araytz Firefox'u
sectiren en énemli 6geler olarak tanimlandi.

gecisin
Ucretsiz

Label Value Count Percentage

1 1 1 0%
2 ol ] 0%
3 3 3 1%
4 4 14 7o
g 5 B8 IE%
B 53 118 S8%

Sekil 2: Firefox mentlerinin ve dilinin agikligi ve sadeligi
(2: tamamen karisik ve anlasiimaz, 6: basit ve sade,
tamamen anlasilabilir)

4.3. Linux anketi sonuclari

Linux anketine toplam 274 kisi katildi. Sorularin
onemli  bir kismi  masaustu
kullanilabilirlik  tzerine
kullanicilarinin - 6nemli  bir ¢ogunlugu (%90)
isletim sistemlerini bir yildan fazla
kullananlardan ve %9'u ise son alti ayda bu
isletim gecenlerden  olusuyordu.
Buradan, anketi yanitlayanlarin 6nemli bir
kisminin  ilk  uyum tamamlamis
olduklarini ve yine o6nemli bir kisminin da
deneyimli Linux kullanicilarindan olustuklarini
cikartmak ve degerlendirme siirecine nispeten
nesnel olarak Katildiklarint sdylemek mimkin
olabilir.

kullanimi  ve

tasarlandi. Linux

sistemine

stirecini

Anketten, her 100 kullanicidan 37'si igin Linux'a
baslangicin ¢ok zor oldugu ortaya cikiyor. Bu
sonugtan, gelistiricilerin  0zellikle baslangi¢
yardimlarina ve dokimantasyona dnem vermeleri
gerektigi sonucu cikartilabilir. O/AKK vyazilim
gelistirme siirecinde genellikle yazilimi
gelistiren kisi ayni zamanda dokumani da
yazmakta, bu durum her iki ¢iktinin (yazilim ve
dokimantasyon) kalitesini etkilemekte ve kimi
by tk projelerde  dodkimantasyon yazim



surecinin ayrilmasi ile daha kaliteli belgeler
ortaya ¢ikabilmektedir.
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Sekil 3: Linux'abaslama siireci ne kadar kolay oldu? (1:¢ok
zor gegis yaptim, 6: ¢cok kolay bir gegis yaptim)

5. Sonug

Bu arastirmada, O/AKK yazilimlari etkileyen
temel kullanilabilirlik sorunlari arastirildi  ve
anketten gelen yanitlara da dayanarak olasi
iyilestirme ©nerilerine yer verildi. Linux,
OpenOffice ve Firefox cevrimici anketleri ile
ilgili olarak pek cok kullanicinin ortak goérisda,
her G¢ Urinin de kullanict dostu bir araylze
sahip olduklart yoéninde. Linux masalstu genis
bir kavram olmasina ve farkli kisilerce farkli
algilanmasina karsilik, mendlerin ve
kisaltmalarin  anlasilir olmasi, masaistiinde
mantiksal gezinim yapilabilmesi ve kullanici
dostu bir arayliz saglamasi ile kolay kullanimli
bir sistem olarak raporlanmistir. Ancak yine de
ozellikle donanim tanima konusundaki
eksiklikler, ilk kurulum zorluklari ve yazilim
kurulumu sirasinda yasanan sorunlar nedeniyle
MS Windows'tan Linux'a gecenler icin daha
yumusak bir 6grenme egrisine sahip olmasi
beklenmektedir.
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